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臨床心理士・公認心理師

ひなた あきら
URL   http://hinata.website/

（ひなたあきらのおけまる公認心理師たん）

現在、心理職として働いているが、一時期、
通信系企業の営業マンの経験もあり。短期
間でアルバイトから部長待遇まで昇進し、
部下 40 人を率いたこともある。

営
業
に
生
か
せ
る
心
理
学

The serialization title

大
切
な
の
は

「
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
」

●
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ

　

先
日Y

ouT
ube

で
、
1
本
１
０
０

円
の
水
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
を
「
相
手
に

１
万
円
で
売
る
に
は
ど
う
す
る
か
」
と

い
う
、
営
業
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
動
画

を
視
聴
し
ま
し
た
。
常
識
的
に
１
０
０

円
の
水
を
1
万
円
で
売
る
こ
と
は
不
可

能
で
す
が
、
動
画
に
登
場
し
た
敏
腕
営

業
マ
ン
は
、
そ
の
水
を
相
手
に
1
万
円

で
売
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
内
容
で

し
た
。

　

周
知
の
通
り
営
業
に
は
付
加
価
値
が

必
要
で
あ
り
、
も
し
相
手
が
そ
の
水
を

1
万
円
で
購
入
す
る
こ
と
で
、
利
益
が

１
０
０
万
円
に
な
る
こ
と
が
約
束
さ
れ

て
い
る
と
し
た
ら
…
。
私
も
経
営
者
な

ら
喜
ん
で
買
い
ま
す
。
一
見
不
可
能
な

こ
と
も
、
そ
れ
を
可
能
に
し
よ
う
と
い

う
イ
マ
ジ
ネ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切
で
す
。

　

心
理
学
で
は
、
い
き
な
り
の
成
功
が

重
要
だ
と
は
考
え
ま
せ
ん
。
コ
ツ
コ
ツ

と
地
道
に
前
進
を
し
て
い
く
「
ス
モ
ー

ル
ス
テ
ッ
プ
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
で

は
、
営
業
パ
ー
ソ
ン
に
と
っ
て
大
切
な

た
ら
す
と
い
う
わ
け
で
す
。

　

前
述
の
よ
う
な
誤
っ
た
イ
メ
ー
ジ
に

陥
ら
な
い
た
め
に
は
、
楽
し
く
営
業
活

動
を
し
て
い
る
自
分
を
イ
メ
ー
ジ
す
る

こ
と
が
大
切
で
あ
り
、
そ
れ
に
は
、
過

去
の
営
業
活
動
の
成
功
事
例
を
思
い
返

す
こ
と
で
「
自
己
効
力
感
」
を
高
め
る

な
ど
の
メ
ン
タ
ル
リ
ハ
ー
サ
ル
が
重
要

に
な
り
ま
す
。

　

自
己
効
力
感
は
「
セ
ル
フ
イ
メ
ー
ジ
」

を
高
め
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。
人
は

あ
る
具
体
的
な
状
況
に
お
い
て
目
標
を

立
て
て
、
そ
の
中
で
「
目
標
を
適
切
に

遂
行
で
き
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
確
信
の

程
度
が
高
け
れ
ば
高
い
ほ
ど
、
人
は
行

動
に
対
す
る
動
機
付
け
が
よ
り
高
ま
り

ま
す
。

重
要
か
つ
効
果
を
高
め
る

「
メ
ン
タ
ル
リ
ハ
ー
サ
ル
」

●
自
己
効
力
感

　

営
業
活
動
が
思
う
よ
う
に
運
ば
な
か

っ
た
際
に
、
多
く
の
営
業
パ
ー
ソ
ン
が

次
の
様
に
考
え
が
ち
で
す
。

・
顧
客
の
性
質
が
悪
い
か
ら
だ

・
顧
客
と
の
相
性
が
悪
い

・
こ
の
商
材
に
魅
力
が
な
い

こ
の
よ
う
な
誤
っ
た
原
因
帰
属
を
さ
せ

て
し
ま
う
こ
と
を
「
セ
ル
フ
・
ハ
ン
デ

ィ
キ
ャ
ッ
ピ
ン
グ
」
と
言
い
ま
す
。

　

失
敗
す
る
自
分
を
想
像
し
、
そ
れ
が

実・
・現
す
る
こ
と
に
よ
り
「
想
像
通
り
に

失
敗
し
た
」
こ
と
が
妙
な
安
心
感
を
も

　営業という行為は、売れたときに嬉しく、売れると

新しいタスクも生まれます。一方で、売れないときは

落ち込んでしまうことになり、多くの営業パーソンが

これを経験しているはずです。このように営業活動と

は、企業経営の最前線であり大変な仕事です。そこで「売

れて仕事をうまくこなしている自分」をイメージする

ことで、失敗した自分を払拭してみましょう。

最終回

成
功
し
た
自
分
を
想
像
す
る

「
メ
ン
タ
ル
リ
ハ
ー
サ
ル
」

http://hinata.website/
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営業に生かせる心理学

持
ち
に
な
っ
た
り
し
て
は
、
相
手
は
そ

う
い
っ
た
営
業
パ
ー
ソ
ン
の
気
持
ち
を

敏
感
に
察
知
し
て
し
ま
い
ま
す
。

③
「
共
感
力
」

　

時
に
営
業
で
は
、
自
分
が
会
話
を
リ

ー
ド
し
て
相
手
の
興
味
を
高
め
よ
う
と

し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
営
業
パ
ー
ソ

ン
が
販
売
商
材
に
詳
し
い
の
は
当
た
り

前
で
す
が
「
顧
客
は
さ
ら
に
知
識
を
持

っ
て
い
る
」と
思
っ
て
接
し
て
く
だ
さ
い
。

　

自
分
が
常
に
教
え
て
も
ら
う
立
場
と

な
っ
て
相
手
の
言
葉
を
熱
心
に
聴
き
、

興
味
を
持
っ
て
、
顧
客
か
ら
「
教
え
を

乞
う
」
と
い
う
気
持
ち
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
は
、
顧
客
の
自

尊
心
を
高
め
ス
ム
ー
ズ
な
営
業
活
動
に

つ
な
が
り
ま
す
。

　

こ
の
「
共
感
力
」
は
自
分
の
魅
力
を

高
め
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
、
共
感
性

の
高
い
人
は
ユ
ー
モ
ア
も
あ
り
、
自
主

的
、
自
発
的
、
外
交
的
で
、
他
者
に
も

感
心
が
あ
り
、
こ
れ
ら
の
要
素
に
よ
っ

て
感
情
が
柔
軟
で
「
今
、
何
が
起
き
て

い
る
か
」
を
正
確
に
認
知
す
る
能
力
を

備
え
て
い
ま
す
。
当
然
、
こ
の
相
乗
効

果
に
よ
っ
て
相
手
と
の
関
係
性
は
安
定

②
「
傾
聴
」

　

人
の
気
持
ち
に
は
様
々
な
要
素
が
あ

り
、自
己
の
状
態
や
反
応
の
制
御
は
「
行

動
・
認
知
・
感
情
」
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

能
力
を
高
め
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。「
明
る
い
気
持
ち
で
い
る
」こ
と
が
、

な
ぜ
大
切
か
と
い
う
と
、
相
手
に
い
い

印
象
を
与
え
て
対
人
魅
力
を
高
め
る
だ

け
で
な
く
、
自
分
の
テ
ン
シ
ョ
ン
を
上

げ
る
こ
と
に
も
役
立
つ
か
ら
で
す
。

　

対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
成
功

す
れ
ば
、
そ
れ
は
相
手
と
の
良
好
な
関

係
構
築
と
な
り
、
こ
の
成
功
の
プ
ロ
セ

ス
を
分
析
し
て
い
く
と
、
以
下
の
よ
う

な
ポ
イ
ン
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

①�

あ
る
話
題
（
営
業
活
動
）
に
つ
い
て

自
分
の
意
見
を
言
っ
て
み
る

②�

相
手
の
意
見
を
充
分
に
聞
い
て
、
う

な
ず
く

③�

自
分
が
相
手
に
対
し
て
充
分
な
好
意

を
持
ち
「
傾
聴
」（
耳
、
目
、
心
を

傾
け
て
真
摯
な
姿
勢
で
相
手
の
話
を

聴
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）
す
る

　

そ
の
際
に
、
萎
縮
し
て
い
た
り
、
逆

に
、
売
れ
な
い
か
ら
と
投
げ
や
り
な
気

①
「
自
己
制
御
」

　

営
業
で
訪
問
す
る
際
、
暗
い
顔
で
受

付
を
通
過
す
る
と
、
先
方
の
会
社
の
顔

で
あ
る
受
付
係
が
「
怪
し
い
人
物
が
訪

ね
て
来
た
よ
う
だ
…
」
と
い
う
情
報
を

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
に
伝
え
る
こ
と
に
な
り

か
ね
ま
せ
ん
。

　

キ
ー
パ
ー
ソ
ン
へ
の
販
売
や
ノ
ル
マ

達
成
だ
け
を
考
え
て
営
業
先
を
訪
問
し

て
い
た
ら
、
そ
の
表
情
や
気
持
ち
は
相

手
に
も
伝
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
ず

は
受
付
を
通
る
と
き
か
ら
元
気
に
礼
儀

正
し
く
挨
拶
を
す
る
こ
と
が
大
切
で
、

こ
れ
が
な
か
な
か
で
き
な
い
の
で
す
。

　

人
は
、
あ
た
か
も
鏡
を
見
て
い
る
か

の
よ
う
に
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
自

分
の
イ
メ
ー
ジ
を
作
り
上
げ
て
い
る
も

の
で
す
。
そ
う
し
た
自
分
が
他
者
に
ど

う
映
っ
て
い
る
か
を
考
え
る
に
は
、
カ

メ
ラ
を
向
け
ら
れ
て
い
る
自
分
を
想
像

し
て
み
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

　

す
る
と
、
客
観
的
な
自
己
意
識
が
高

ま
り
、
望
ま
し
く
、
理
想
と
し
て
い
る

自
分
の
イ
メ
ー
ジ
に
近
づ
く
こ
と
が
で

き
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
概
念
を
「
自
己

制
御
」
と
呼
び
ま
す
が
、
こ
れ
を
意
識

し
て
習
慣
づ
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ
と
は
何
に
な
る
の

で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
は
、
商
材
の
内
容
や
相
手
の
対

応
に
よ
っ
て
も
異
な
り
ま
す
が
、
基
本

的
に
は
、
少
し
ず
つ
売
り
続
け
る
た
め

の
「
行
動
」
や
「
お
互
い
の
気
持
ち
を

考
え
る
」
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。

　

前
述
し
た
自
己
効
力
感
で
考
察
し
て

み
ま
し
ょ
う
。
あ
る
特
定
の
行
動
が
成

功
を
も
た
ら
す
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
細

か
く
分
析
す
る
と
「
今
、
こ
こ
で
自
分

が
何
を
し
た
ら
い
い
の
か
」
を
見
つ
め

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

・�

よ
い
結
果
を
出
す
た
め
に
は
何
が
必

要
か

・�

必
要
な
行
動
を
ど
の
よ
う
な
方
法
で

実
行
す
る
の
か

で
あ
り
、
こ
れ
に
よ
り
自
己
効
力
感
は

高
ま
り
、
成
功
体
験
が
さ
ら
に
営
業
パ

ー
ソ
ン
の
能
力
を
ア
ッ
プ
さ
せ
ま
す
。

　

営
業
で
は
、
形
の
あ
る
商
品
、
形
の

な
い
コ
ン
テ
ン
ツ
を
売
り
ま
す
。
い
ず

れ
に
し
て
も
顧
客
が
喜
ん
で
く
れ
る
こ

と
を
イ
メ
ー
ジ
し
ま
す
。
以
下
「
自
己

制
御
」「
傾
聴
」「
共
感
力
」「
視
線
」
と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
で
解
説
を
進
め
ま
す
。
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対
人
関
係
の
構
築
に
お
い
て
、
人
は

そ
の
過
程
で
起
こ
っ
て
い
る
膨
大
な
情

報
を
処
理
し
て
い
ま
す
。
そ
の
情
報
を

き
ち
ん
と
ま
と
め
る
こ
と
が
大
切
で
あ

る
と
考
え
ま
す
。
そ
れ
は
、
以
下
の
①

〜
④
を
考
察
す
る
こ
と
で
す
。

①�

集
め
ら
れ
た
情
報
を
明
確
化
す
る
こ

と
で
す
。
そ
の
情
報
に
は
明
ら
か
に

な
っ
て
い
な
い
も
の
も
含
ま
れ
て
い

る
は
ず
で
す
。
隠
さ
れ
た
情
報
や
感

情
の
や
り
取
り
が
不
明
瞭
な
ケ
ー
ス

も
多
々
あ
り
ま
す
。

②�

そ
の
情
報
は
確
か
な
も
の
か
ど
う
か

自
分
の
中
で
吟
味
し
ま
す
。
こ
れ
ま

で
の
経
験
や
、
現
在
そ
こ
で
起
こ
っ

て
い
る
こ
と
を
再
評
価
す
る
こ
と
が

大
事
で
す
。

③�

そ
の
中
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
の
価

値
判
断
、
つ
ま
り
、
バ
ラ
ン
ス
の
取

れ
た
思
考
法
を
実
施
し
て
い
る
の

か
、
何
を
こ
の
場
で
話
し
た
ら
い
い

の
か
、
決
定
権
は
相
手
に
あ
る
の
か

自
分
に
あ
る
の
か
な
ど
を
、
観
察
し

ま
す
。

い
の
だ
」
と
い
う
考
え
方
で
す
。

　

こ
れ
は
好
意
的
な
感
情
に
つ
い
て
も

同
じ
こ
と
が
言
え
ま
す
。
つ
ま
り
「
意

識
的
に
笑
顔
で
い
る
」
こ
と
で
、
そ
の

気
持
ち
の
ま
ま
営
業
活
動
に
移
る
こ
と

が
で
き
、
顧
客
に
対
し
て
好
印
象
を
与

え
ら
れ
ま
す
。

判
断
を
下
す
た
め
の

感
情
制
御
と
自
己
の
再
評
価

●
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
・
シ
ン
キ
ン
グ

　

相
手
と
の
関
係
を
う
ま
く
運
ん
で
行

く
た
め
に
は
、
自
分
の
感
情
を
上
手
に

制
御
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
「
緊
張
の
あ
ま
り
、
以
前
の

失
敗
し
た
記
憶
ば
か
り
が
蘇
っ
て
く
る

…
」
そ
ん
な
感
情
の
ま
ま
営
業
に
臨
め

ば
笑
顔
も
出
て
こ
な
い
し
、
自
分
も
不

快
に
な
る
ば
か
り
で
す
。

　

当
然
、
緊
張
が
ほ
ど
け
れ
ば
、
自
分

と
顧
客
の
お
互
い
の
気
持
ち
も
ほ
ぐ
れ

て
商
談
成
功
に
向
か
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
は
、
自
分
を
責
め
る
こ
と
な
く
見

つ
め
な
お
す
、
批
判
的
思
考
「
ク
リ
テ

ィ
カ
ル
・
シ
ン
キ
ン
グ
」
が
大
切
に
な

り
ま
す
。

え
て
ク
ヨ
ク
ヨ
し
て
い
る
と
、
顧
客
Ａ

の
と
こ
ろ
で
も
「
ま
た
、
失
敗
す
る
か

も
…
」
と
後
ろ
向
き
の
考
え
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

　

逆
に
、
成
功
し
た
嬉
し
い
体
験
を
思

い
出
し
な
が
ら
訪
問
す
る
と
、
楽
し
い

気
分
の
ま
ま
で
営
業
活
動
が
実
践
で
き

ま
す
。
ど
ち
ら
の
方
が
役
立
つ
か
は
自

明
で
す
。

　

人
間
の
記
憶
は
、
恐
怖
ば
か
り
を
感

じ
て
い
る
と
、
そ
の
こ
と
だ
け
に
と
ら

わ
れ
て
、
さ
ら
に
恐
怖
を
増
長
す
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
繰
り
返
し
に
な
り
ま

す
が
、
顧
客
訪
問
の
際
に
は
、
商
談
が

成
功
し
た
イ
メ
ー
ジ
を
思
い
描
い
て
か

ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
く

だ
さ
い
。

●
笑
う
か
ら
楽
し
い

　

こ
の
よ
う
に
、
成
功
し
た
体
験
を
イ

メ
ー
ジ
し
て
か
ら
訪
問
す
れ
ば
、
新
規

顧
客
で
あ
っ
て
も
、
既
存
顧
客
で
あ
っ

て
も
、
商
談
成
功
の
確
率
は
上
昇
す
る

は
ず
で
す
。

　

さ
ら
に
、
も
う
一
つ
の
学
説
を
紹
介

し
て
み
ま
し
ょ
う
。「
人
は
悲
し
い
か

ら
泣
く
の
で
は
な
い
。
泣
く
か
ら
悲
し

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

④
「
視
線
」

　

こ
の
よ
う
に
親
密
性
が
高
ま
っ
て
い

く
と
、
自
然
に
、
お
互
い
の
非
言
語
的

な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
け
る
好

意
も
高
ま
り
ま
す
。
お
互
い
に
相
手
の

こ
と
を
知
り
た
い
と
い
う
興
味
が
わ
い

て
く
る
の
で
す
。

　

営
業
で
大
切
な
の
は
相
手
へ
の
「
視

線
」
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
売

ろ
う
と
す
る
積
極
的
過
ぎ
る
視
線
、
逆

に
、
売
れ
な
い
と
感
じ
て
オ
ド
オ
ド
し

て
視
線
を
そ
ら
し
て
し
ま
う
、
そ
れ
ら

の
態
度
は
敏
感
に
察
知
さ
れ
て
し
ま

い
、
良
い
営
業
は
で
き
ま
せ
ん
。

失
敗
も
成
功
も
引
き
寄
せ
る

「
気
分
一
致
効
果
」

●
人
は
体
験
を
引
き
ず
る

　

な
ぜ
、
前
項
で
述
べ
た
内
容
が
大
切

か
と
い
う
と
、
人
に
は
「
気
分
一
致
効

果
」
と
い
う
心
理
状
態
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
営
業
パ
ー
ソ
ン
が
顧
客
Ａ

を
訪
問
す
る
際
に
、
先
日
、
顧
客
Ｂ
の

と
こ
ろ
で
失
敗
し
た
こ
と
ば
か
り
を
考
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く
の
顧
客
（
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
）
は
、
と

て
も
営
業
活
動
に
対
し
て
慣
れ
て
い
ま

す
の
で
、
そ
こ
は
顧
客
を
立
て
て
「
知

識
と
経
験
が
豊
富
な
方
と
の
会
話
を
通

じ
て
教
え
を
乞
う
」
と
い
う
姿
勢
を
見

せ
て
く
だ
さ
い
。

【
最
後
に
】

　

本
連
載
の
最
終
回
は
、
自
分
が
営
業

活
動
の
中
で
何
を
し
て
い
る
の
か
、
相

手
と
の
間
に
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の

か
、
そ
れ
ら
を
正
確
に
再
評
価
す
る
こ

と
が
好
結
果
に
つ
な
が
る
と
い
う
内
容

を
お
届
け
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
概
ね

認
知
と
行
動
が
一
致
し
た
と
き
に
生
ま

れ
ま
す
。

　

成
功
体
験
は
と
て
も
大
切
で
す
。
失

敗
し
た
と
き
に
自
分
を
振
り
返
る
こ
と

も
必
要
で
す
が
、
成
功
の
際
も
「
た
ま

た
ま
成
功
し
た
」
と
喜
ぶ
だ
け
で
は
な

く
「
な
ぜ
成
功
し
た
の
か
」
を
精
緻
に

考
え
て
く
だ
さ
い
。
成
功
体
験
と
失
敗

体
験
の
原
因
探
求
は
次
の
営
業
活
動
に

つ
な
が
り
、
さ
ら
に
、
自
己
効
力
感
情

を
高
め
て
い
く
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て

行
き
ま
す
。
貴
社
の
ご
発
展
を
祈
念
し

て
お
り
ま
す
。

意
味
し
て
い
る
の
か
を
考
え
直
す
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

自
己
の
再
評
価
、
自
己
制
御
で
は
自

分
自
身
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が

大
切
で
あ
り
、
営
業
活
動
は
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

　

そ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、

・
今
、
何
を
し
て
い
る
の
か

�

（
行
動
）

・�

何
を
感
じ
て
見
て
い
る
の
か

�

（
認
知
、
感
情
）

・�

自
分
が
衝
動
的
に
な
り
す
ぎ
て
い
な

い
か

�

（
内
省
力
）

が
、
微
妙
に
絡
み
合
っ
て
お
り
、
そ
れ

が
う
ま
く
噛
み
合
っ
た
と
き
に
営
業
活

動
は
成
功
へ
と
向
か
い
ま
す
。

　

今
、
何
が
起
き
て
い
る
の
か
、
自
分

を
あ
ま
り
に
卑
下
す
る
こ
と
な
く
、
ま

た
、
相
手
の
こ
と
を
軽
ん
ず
る
こ
と
な

く
、
誠
実
な
態
度
で
進
め
る
こ
と
が
大

切
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

前
述
し
た
よ
う
に
、
営
業
パ
ー
ソ
ン

は
自
分
が
売
り
た
い
商
材
の
こ
と
は
一

番
よ
く
知
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
多

生
ま
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
古
来
、

日
本
で
は
「
以
心
伝
心
」
と
言
わ
れ
て

お
り
、
あ
う
ん
の
呼
吸
で
お
互
い
を
知

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

う
ま
く
行
っ
て
い
て
も
、
あ
る
い
は

う
ま
く
行
っ
て
い
な
く
て
も
、
自
己
と

相
手
の
間
に
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か

を
吟
味
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
無
意
識
的
、

日
常
的
に
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
で
あ
り

観
察
は
必
須
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
際
は
、
あ
た
か
も
鏡
の
中
を
見

て
い
る
よ
う
に
自
分
と
相
手
と
の
関
係

を
見
つ
め
直
し
て
い
き
ま
す
。
す
る
と

感
情
に
流
さ
れ
ず
、
営
業
活
動
に
と
っ

て
必
要
な
自
己
意
識
や
自
己
制
御
力
が

意
識
化
で
き
ま
す
。

　

相
手
が
自
分
に
好
意
を
持
っ
て
い
れ

ば
笑
顔
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
る
こ
と
は
必
然
で
す
が
、
笑
顔
の

向
こ
う
に
「
買
う
気
は
な
い
よ
」
と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
含
ま
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
、
そ
の
場
合
は
、
そ
れ
以
上

進
展
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

営
業
の
際
に
は
、
こ
ち
ら
も
笑
顔
で

相
手
に
接
す
る
わ
け
で
す
が
、
隠
さ
れ

た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
読
み
取
る
こ
と
も
必

要
で
す
。
言
外
の
視
線
や
表
情
が
何
を

④�
人
間
の
行
動
に
は
様
々
な
無
数
の
選

択
肢
が
あ
り
、
そ
の
中
で
起
き
て
い

る
こ
と
を
再
評
価
し
ま
す
。

　

最
終
的
に
そ
の
中
で
最
も
効
果
的
と

思
わ
れ
る
価
値
判
断
を
し
て
、
相
手
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
く
こ
と
を
営

業
パ
ー
ソ
ン
は
無
意
識
の
う
ち
に
行
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
れ
を
き
ち
ん
と
意
識

化
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
わ
け

で
す
。

　

中
に
は
、
行
き
当
た
り
ば
っ
た
り
で

対
応
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
は
ず
で

す
が
、
論
理
的
に
考
え
て
い
く
、
好
奇

心
や
探
求
心
を
持
っ
て
関
係
性
を
探
っ

て
い
く
、
客
観
性
を
重
視
し
て
熟
慮
し

て
い
く
こ
と
が
大
事
で
す
。

　

そ
の
際
、
急
に
決
め
ら
れ
な
い
こ
と

が
発
生
し
た
場
合
は
、
そ
こ
で
一
旦
持

ち
帰
り
、
経
営
幹
部
や
上
長
な
ど
に
自

分
の
考
え
を
伝
え
て
、
取
る
べ
き
最
善

の
行
動
に
つ
い
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら

う
こ
と
も
必
要
に
な
り
ま
す
。

●
隠
れ
た
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
読
み
解
く

　

感
情
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
よ
う

に
な
る
と
、
お
互
い
に
親
密
な
感
情
が


