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臨床心理士・公認心理師

ひなた あきら
URL   http://hinata.website/

（ひなたあきらのおけまる公認心理師たん）

現在、心理職として働いているが、一時期、
通信系企業の営業マンの経験もあり。短期
間でアルバイトから部長待遇まで昇進し、
部下 40 人を率いたこともある。

営
業
に
生
か
せ
る
心
理
学

The serialization title

こ
と
を
見
な
い
傾
向
を
「
自
己
中
心
性

バ
イ
ア
ス
」
と
言
い
ま
す
。
こ
の
傾
向

が
強
い
と
、
自
分
は
正
し
い
と
思
い
込

み
「
自
分
は
こ
う
思
っ
て
い
る
の
だ
か

ら
、
他
者
も
同
じ
よ
う
に
思
っ
て
い
る

に
違
い
な
い
だ
ろ
う
」
と
、
ま
る
で
自

分
だ
け
に
ス
ポ
ッ
ト
ラ
イ
ト
が
当
た
っ

て
い
る
よ
う
な
誤
っ
た
概
念
に
と
ら
わ

れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
こ
か
ら
抜
け
出
す
に
は
、
常
に
自

分
を
振
り
返
り
批
判
的
思
考
を
働
か
せ

る
こ
と
が
必
要
で
す
。
批
判
と
い
う
と

他
者
を
非
難
し
た
り
、
行
き
過
ぎ
た
内

省
的
な
考
え
方
に
陥
っ
て
ク
ヨ
ク
ヨ
し

が
ち
な
負
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す

が
、
真
の
批
判
的
思
考
は
そ
の
よ
う
な

概
念
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

人
は
誰
し
も
推
測
や
推
論
を
し
て
動

き
ま
す
。
メ
タ
認
知
に
欠
け
る
人
は
前

述
し
た
よ
う
に
誤
っ
た
推
論
で
動
き
ま

す
。
営
業
に
は
証
拠
や
実
績
に
基
づ
い

た
推
測
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、

・�

以
前
、
お
客
様
に
〇
〇
と
い
う
提
案

を
し
た
ら
気
に
入
っ
て
く
れ
た

・�

こ
の
よ
う
な
手
法
を
使
っ
た
ら
売
れ

分
と
他
者
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
客
観
的

に
見
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

　

逆
に
、
お
客
様
が
、
商
品
Ａ
が
欲
し

い
と
思
っ
て
い
る
の
に
、
商
品
Ｂ
の
売

り
込
み
ば
か
り
を
し
て
い
る
と
お
客
様

は
不
快
な
気
持
ち
に
な
り
、
営
業
パ
ー

ソ
ン
は
そ
の
際
に
メ
タ
認
知
能
力
を
使

用
し
て
い
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

「
メ
タ
認
知
能
力
」
を

身
に
付
け
る
た
め
に

●
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ

　

メ
タ
認
知
能
力
を
身
に
付
け
る
た
め

に
は
「
批
判
的
思
考
（
ク
リ
テ
ィ
カ
ル

シ
ン
キ
ン
グ
）」
が
大
切
で
す
。

　

自
分
だ
け
の
考
え
に
陥
り
、
他
者
の

「
メ
タ
認
知
能
力
」
が
低
い
と

〝
損
〟
を
す
る

●
客
観
的
な
思
考
で

　

メ
タ
認
知
能
力
が
低
い
と
、
社
内
で

も
社
外
で
も
自
分
勝
手
な
人
と
見
ら
れ

て
し
ま
う
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。
例

え
ば
「
自
分
は
自
分
、
人
は
人
」
と
自

分
だ
け
の
認
知
や
認
識
に
と
ら
わ
れ
て

し
ま
う
と
「
ま
あ
、
少
し
遅
刻
を
し
て

も
い
い
だ
ろ
う
」
と
い
う
、
極
端
な
考

え
方
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

車
で
営
業
す
る
場
合
に
、
道
路
の
渋

滞
状
況
な
ど
を
考
え
て
、
な
る
べ
く
早

く
顧
客
先
へ
と
到
着
す
る
よ
う
に
心
が

け
る
人
は
、
知
ら
ず
知
ら
ず
の
内
に
メ

タ
認
知
能
力
を
身
に
付
け
て
お
り
、
自

　通常の認知とは、例えば、営業パーソンの「これを売り

たい！」という自分の考え方や発想です。他方、テーマに

挙げた「メタ認知能力」とは、そのときに「お客様はこれ

を本当に必要としているのか？」「売りたいという気持ち

ばかりが先走って、外から見るとどう見えるのか」など、

自分を見るもう一人の自分、つまり、自分を頭上から見下

ろして自分の活動を見る俯瞰的な能力のことです。

第 4回

営
業
マ
ン
が
自
分
の
活
動
に
役
立
て
る

「
メ
タ
認
知
能
力
」

http://hinata.website/
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（
ド
ゥ
ー
・
モ
ア
）
的
な
発
想
が
大
切

に
な
り
ま
す
。

●
メ
モ
と
記
憶
に
残
す

　

売
れ
る
営
業
パ
ー
ソ
ン
は
「
今
日
は

何
を
し
て
、
結
果
は
ど
う
だ
っ
た
」
と

単
純
に
考
え
る
の
で
は
な
く
「
ど
う
し

て
」「
な
ぜ
」
と
い
う
洞
察
を
深
め
て

無
意
識
の
う
ち
に
メ
タ
認
知
能
力
を
高

め
て
い
ま
す
。

　

実
際
、
多
く
の
売
れ
る
営
業
パ
ー
ソ

ン
が
メ
モ
を
取
っ
て
い
ま
す
。
誰
か
ら

何
を
言
わ
れ
た
の
か
、
そ
こ
で
、
自
分

は
ど
う
い
っ
た
対
応
を
し
、
さ
ら
に
一

歩
踏
み
込
ん
で
自
分
と
お
客
様
と
の
関

係
が
ど
う
だ
っ
た
か
を
緻
密
に
メ
モ
に

残
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ
を
き
ち

ん
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

「
メ
デ
ィ
ア
リ
テ
ラ
シ
ー
」

と
い
う
概
念

●
情
報
の
種
差
選
択

　

最
近
、
小
学
校
で
も
「
メ
デ
ィ
ア
リ

テ
ラ
シ
ー
」
の
授
業
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
メ
デ
ィ
ア
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上

に
溢
れ
る
情
報
の
中
か
ら
正
し
い
も
の

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

訪
問
し
て
も
乗
り
気
で
は
な
か
っ
た

お
客
様
、
す
ぐ
に
席
を
立
っ
て
し
ま
っ

た
お
客
様
も
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
そ
こ
に
は
、
ど
う
い
っ
た
要
因

が
働
い
て
そ
れ
が
起
き
た
の
か
を
冷
静

に
分
析
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

お
客
様
が
席
を
立
っ
て
し
ま
っ
た
の

は
、
単
純
に
タ
イ
ミ
ン
グ
が
悪
く
忙
し

い
時
間
帯
だ
っ
た
か
ら
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
自
分
と
お
客
様
と
の
関

係
を
よ
り
客
観
的
に
見
て
、
何
か
自
分

の
言
動
や
行
動
に
問
題
は
な
か
っ
た
の

か
考
え
て
み
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
「
心
理
学
」
と
は
、
失
敗
し
た
こ
と

だ
け
を
自
己
反
省
す
る
学
問
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
成
功
体
験
を
「
な
ぜ
、
あ
の

と
き
う
ま
く
行
っ
た
の
か
」
と
考
え
る

こ
と
も
必
要
で
す
。
メ
タ
認
知
能
力
が

低
い
と
、
い
つ
ま
で
も
売
れ
た
要
因
は

「
た
ま
た
ま
売
れ
た
か
ら
」
と
い
う
、

偶
然
的
な
過
程
と
結
果
を
見
る
こ
と
だ

け
に
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

論
理
的
に
「
ど
う
し
て
、
あ
の
と
き

は
売
れ
た
の
か
」
と
考
え
て
、
成
功
の

要
因
を
分
析
し
て
振
り
返
り
、
そ
れ
を

さ
ら
に
応
用
し
て
い
く
「D

o m
ore

」

ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
的
思
考
で
物
事
を

考
え
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
、
中
に
は
メ
タ
認
知
能
力
を

使
う
お
客
様
も
お
り
、

「
以
前
、
こ
の
営
業
パ
ー
ソ
ン
は
こ
う

い
う
売
り
方
を
し
て
い
た
。
今
回
も
同

じ
な
の
で
買
わ
な
か
っ
た
…
」

「
前
回
、
こ
の
営
業
パ
ー
ソ
ン
は
自
分

に
と
っ
て
役
立
つ
提
案
を
し
て
く
れ

た
。
今
回
は
ど
う
な
の
か
？
」

な
ど
と
、
筋
道
が
立
っ
た
論
理
的
な
ア

ル
ゴ
リ
ズ
ム
的
思
考
で
営
業
パ
ー
ソ
ン

の
こ
と
を
吟
味
し
、
客
観
的
に
観
察
し

て
い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
に
営
業
パ
ー

ソ
ン
も
メ
タ
認
知
能
力
を
身
に
付
け
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
は
、
常
に

自
分
が
行
っ
て
き
た
営
業
活
動
を
振
り

返
り
、
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
的
思
考
を
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

●
心
理
学
は
成
功
か
ら
も
学
ぶ

　

例
え
ば
、
営
業
日
誌
で
「
今
日
は
○

○
件
訪
問
し
た
。
そ
の
中
で
Ａ
社
は
乗

り
気
だ
っ
た
」
こ
の
様
に
単
純
な
一
日

の
振
り
返
り
を
記
し
て
も
そ
こ
に
学
び

た
の
に
、
別
の
と
き
に
別
の
手
法
を

使
っ
て
み
た
ら
断
ら
れ
た

な
ど
と
、
振
り
返
っ
て
考
え
る
の
が
批

判
的
思
考
で
す
。
つ
ま
り
、
お
客
様
と

自
分
と
の
関
係
を
常
に
客
観
的
に
見
て

い
る
わ
け
で
、
こ
れ
は
、
人
が
行
う
経

験
則
的
な
「
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク
シ

ス
テ
ム
的
思
考
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
直
観
的
な
思
考
シ
ス
テ
ム

だ
け
に
頼
っ
て
動
く
「
勘
」
は
、
人
は

誰
し
も
使
用
し
て
い
ま
す
。

●
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
的
思
考

　

こ
の
勘
に
頼
る
の
で
は
な
く
、
論
理

的
な
思
考
で
デ
ー
タ
（
過
去
の
思
考
や

発
想
に
お
け
る
成
功
や
失
敗
体
験
な

ど
）
に
基
づ
い
て
実
施
す
る
、
よ
り
緻

密
な
思
考
法
を
「
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
的
思

考
」
と
心
理
学
で
呼
ん
で
い
ま
す
。
物

事
を
発
想
す
る
際
に
は
、
こ
の
思
考
法

が
有
効
で
す
。

　

勘
だ
け
に
頼
る
と
、
物
事
を
単
純
に

見
が
ち
に
な
り
「
何
と
な
く
考
え
た
ら

こ
う
だ
ろ
う
…
」
と
い
う
流
れ
に
な
り

が
ち
で
す
。
特
に
、
何
か
モ
ノ
を
売
る

際
に
、
お
客
様
が
前
述
の
直
観
的
に
ヒ
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そ
の
推
論
が
正
し
い
の
か
、
誤
っ
て

い
る
の
か
判
断
す
る
こ
と
が
こ
こ
で
は

重
要
に
な
り
ま
す
。

③
推
論
と
実
行
の
バ
ラ
ン
ス

　
「
推
論
が
必
要
」
と
言
っ
た
と
こ
ろ

で
「
簡
単
に
言
わ
れ
て
も
、
そ
ん
な
こ

と
は
時
間
が
か
か
る
か
ら
で
き
な
い
し

面
倒
だ
」
と
思
う
方
も
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
常
に
自
分
と
相
手

と
の
関
係
に
つ
い
て
振
り
返
り
、
考
え

て
い
く
こ
と
は
メ
タ
認
知
能
力
を
高
め

る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

こ
の
振
り
返
り
思
考
を
論
理
的
、
客

観
的
に
行
っ
て
い
く
こ
と
こ
そ
、
推
論

の
能
力
を
高
め
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま

す
。
た
だ
し
、
常
に
推
論
を
繰
り
返
そ

う
と
し
て
デ
ー
タ
の
分
析
ば
か
り
し
て

い
て
は
、
顧
客
先
へ
の
訪
問
頻
度
が
減

っ
て
し
ま
い
逆
効
果
で
す
。

　
「
大
変
だ
か
ら
や
ら
な
い
」
と
い
う

理
由
を
１
０
０
個
探
す
こ
と
は
、
実
行

を
一
つ
行
う
よ
り
も
は
る
か
に
簡
単
で

す
。
デ
ー
タ
を
分
析
し
な
が
ら
実
行
手

順
に
つ
い
て
考
え
て
い
く
こ
と
は
、
営

業
先
に
向
か
う
車
中
で
も
電
車
内
で
も

で
き
る
こ
と
で
す
。

　

と
は
い
え
、
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク

思
考
の
中
で
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
的
な
論
理

性
を
無
意
識
的
に
働
か
せ
て
い
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
お
互
い
が
直
観
的
な
観

察
力
だ
け
で
相
手
を
見
て
い
る
の
で
は

な
く
、
両
者
と
も
言
動
に
加
え
て
、
ノ

ン
バ
ー
バ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

観
察
し
て
い
る
の
で
す
。

　

営
業
が
苦
手
な
人
は
、
緊
張
し
て
声

が
震
え
て
い
た
り
、
目
が
泳
い
で
い
た

り
し
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
と
き
に
相
手

は
必
ず
こ
ち
ら
を
見
て
い
ま
す
。
緊
張

す
る
こ
と
は
誰
し
も
あ
り
得
る
こ
と
で

す
が
、
そ
ん
な
と
き
こ
そ
、
笑
顔
で
明

る
く
振
舞
っ
て
き
ち
ん
と
相
手
の
目
を

見
て
話
す
こ
と
が
大
切
で
す
。

②
推
論
の
根
拠
に
つ
い
て
考
え
る

　

人
は
様
々
な
情
報
に
触
れ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
新
規
訪
問
先
に
伺
う
前

に
、
同
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
て
そ

の
内
容
を
吟
味
し
て
か
ら
訪
問
す
る
こ

と
は
多
い
と
思
い
ま
す
。
仲
間
か
ら
訪

問
先
の
情
報
を
伝
え
聞
き
、
何
ら
か
の

手
段
で
知
識
を
得
て
い
る
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
そ
う
い
っ
た
際
に
推
論
を

す
る
能
力
が
必
要
に
な
る
の
で
す
。

「
メ
タ
認
知
能
力
」
に

必
要
な
4
つ
の
プ
ロ
セ
ス

①
隠
れ
て
い
る
要
因
を
明
確
化
す
る

　

こ
の
よ
う
に
、
人
は
、
何
気
な
い
会

話
の
中
で
膨
大
な
量
の
情
報
の
や
り
取

り
を
し
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
営

業
シ
ー
ン
で
も
、

・
そ
の
と
き
の
課
題
は
何
だ
っ
た
の
か

・�

自
分
は
課
題
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な

仮
説
を
立
て
て
い
た
の
か

・�
仮
説
に
し
た
が
っ
て
自
分
は
ど
の
よ

う
な
言
動
を
取
っ
た
の
か

・�

そ
し
て
、
お
客
様
の
反
応
や
態
度
お

よ
び
言
動
は
ど
う
だ
っ
た
の
か

こ
れ
ら
を
細
か
く
分
析
す
る
必
要
が
あ

り
、
お
客
様
も
同
じ
こ
と
を
し
て
い
る

と
思
っ
た
方
が
い
い
で
す
。

　

多
く
の
人
は
、
直
観
的
ヒ
ュ
ー
リ
ス

テ
ィ
ッ
ク
思
考
に
し
た
が
っ
て
動
い
て

い
ま
す
。
特
に
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
お

い
て
は
、
こ
の
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ィ
ッ
ク

思
考
に
よ
る
情
報
処
理
の
手
間
を
少
な

く
し
て
、
経
験
則
を
よ
り
単
純
化
し
て

動
い
て
い
ま
す
。

を
取
り
出
し
、
判
断
す
る
能
力
が
メ
デ

ィ
ア
リ
テ
ラ
シ
ー
で
す
。
メ
タ
認
知
能

力
は
、
こ
の
メ
デ
ィ
ア
リ
テ
ラ
シ
ー
的

概
念
を
応
用
し
た
も
の
で
、
自
分
が
行

っ
た
こ
と
や
相
手
の
反
応
は
ど
う
だ
っ

た
か
と
い
う
、
膨
大
な
デ
ー
タ
の
中
か

ら
役
立
つ
も
の
を
抽
出
し
ま
す
。

●
ノ
ン
バ
ー
バ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

　

そ
の
た
め
に
は
「
言
っ
た
こ
と
」「
言

わ
れ
た
こ
と
」
を
考
え
る
だ
け
で
は
な

く
、
も
う
一
歩
踏
み
込
ん
で
考
え
て
み

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

・
お
客
様
へ
の
訪
問
の
タ
イ
ミ
ン
グ
や

時
間
は
適
切
だ
っ
た
か

・
自
分
の
発
言
に
対
し
て
相
手
は
ど
の

よ
う
な
表
情
や
声
色
を
し
て
い
た
か

・
お
互
い
の
態
度
は
ど
う
だ
っ
た
か

な
ど
、
細
か
く
他
面
的
に
、
相
手
の
言

語
だ
け
で
は
な
く
、
非
言
語
的
な
ノ
ン

バ
ー
バ
ル
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
着

目
し
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
す
。
通
常

の
直
観
的
な
リ
テ
ラ
シ
ー
だ
け
で
な

く
、
よ
り
高
次
な
分
析
的
リ
テ
ラ
シ
ー

が
役
立
ち
ま
す
。
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て
、
そ
し
て
、
な
ぜ
成
功
で
き
た
の
か

考
え
て
も
ら
う
こ
と
が
成
長
に
つ
な
が

り
ま
す
。
ま
た
、
営
業
が
う
ま
く
行
か

な
か
っ
た
と
き
は
、
そ
の
理
由
を
冷
静

か
つ
論
理
的
に
考
え
て
も
ら
う
こ
と
が

必
要
で
す
。

　

社
員
に
残
業
な
ど
で
負
担
が
か
か
っ

て
い
な
い
か
や
、
そ
れ
以
外
に
も
心
身

の
状
態
を
気
に
掛
け
る
こ
と
は
、
経
営

者
か
ら
見
た
社
員
へ
の
「
メ
タ
認
知
能

力
」
に
な
り
ま
す
。

　

営
業
パ
ー
ソ
ン
は
、
経
営
者
が
ど
の

程
度
気
に
し
て
く
れ
て
い
る
の
か
を
敏

感
に
察
知
し
ま
す
。
私
が
出
会
っ
て
き

た
経
営
者
は
、
皆
、
優
れ
た
営
業
マ
ン

か
つ
心
理
学
者
で
し
た
。

　

経
営
者
は
自
社
の
製
品
と
サ
ー
ビ
ス

を
常
に
売
り
込
む
こ
と
を
考
え
て
お

り
、
営
業
パ
ー
ソ
ン
を
束
ね
る
ト
ッ
プ

で
す
。
自
社
と
お
客
様
の
関
係
性
に
つ

い
て
メ
タ
認
知
能
力
を
駆
使
し
て
、
い

つ
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
内
省
力
を
持
っ
て

考
え
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
経
営
者
が

そ
う
や
っ
て
身
に
付
け
た
「
メ
タ
認
知

能
力
」
を
営
業
マ
ン
に
伝
え
て
い
く
こ

と
が
、
真
の
人
材
育
成
に
つ
な
が
る
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

あ
り
ま
せ
ん
。「
他
者
が
自
分
の
こ
と

を
ど
う
見
て
い
る
の
か
明
確
で
あ
っ
た

と
し
て
も
、
別
の
人
か
ら
見
る
と
客
観

的
に
は
こ
う
い
う
人
だ
」
と
い
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

　

メ
タ
認
知
能
力
は
常
に
自
分
を
振
り

返
る
能
力
で
す
。
自
分
の
こ
と
を
謙
虚

だ
と
思
っ
て
い
て
も
、
実
は
人
か
ら
は

そ
う
見
ら
れ
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
、
気
ま
ま
に
や
っ
て
い
る
よ

う
に
見
え
る
人
も
、
実
は
周
囲
の
言
動

に
と
て
も
敏
感
で
感
受
性
が
強
い
人
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

人
は
、
他
者
か
ら
指
摘
さ
れ
な
い
と

自
分
の
こ
と
を
正
し
く
認
識
で
き
な
い

も
の
で
す
。
他
者
と
自
分
の
関
係
を
意

識
す
る
こ
と
は
と
て
も
大
切
な
能
力

で
、
ま
た
、
そ
れ
を
や
ん
わ
り
と
指
摘

で
き
る
関
係
も
大
事
で
す
。

【
ま
と
め
】

　

営
業
は
あ
る
意
味
で
過
酷
な
仕
事
で

す
が
、
達
成
で
き
た
と
き
に
は
大
き
な

喜
び
が
伴
い
ま
す
。
経
営
者
は
、
第
一

線
で
働
く
人
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
を
常
に

気
に
か
け
て
い
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

成
績
を
ア
ッ
プ
さ
せ
た
場
合
は
褒
め

重
要
な
の
が
「
メ
タ
記
憶
能
力
」
に
な

り
ま
す
。
決
し
て
試
行
錯
誤
的
な
行
動

が
悪
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
営
業

は
考
え
て
い
る
だ
け
で
な
く
、
動
か
な

け
れ
ば
ど
う
に
も
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

あ
り
ま
す
。
試
行
錯
誤
的
に
ス
ピ
ー
デ

ィ
に
顧
客
訪
問
を
す
る
中
で
、
常
に
メ

タ
認
知
に
つ
い
て
注
意
を
は
ら
い
、
そ

れ
を
メ
タ
記
憶
の
引
き
出
し
に
し
ま
っ

て
お
く
と
、
徐
々
に
メ
タ
認
知
能
力
が

高
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
メ
ー
ジ
能
力
を
高
め
て
お

く
こ
と
も
大
切
で
す
。
じ
っ
く
り
と
デ

ー
タ
を
積
み
上
げ
て
分
析
し
、
細
か
く

メ
モ
を
取
る
こ
と
は
誰
に
で
も
で
き
る

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
最
初
は
経
験

則
や
勘
に
頼
る
ヒ
ュ
ー
リ
ス
テ
ッ
ク
的

な
思
考
で
も
構
わ
な
い
の
で
、
そ
の
記

憶
を
後
に
な
っ
て
か
ら
内
省
的
に
分
析

し
て
い
く
こ
と
が
役
立
ち
ま
す
。

　

そ
し
て
、
自
分
が
直
観
だ
け
に
頼
っ

て
い
な
い
か
何
度
も
考
え
、
特
に
成
功

体
験
に
つ
い
て
振
り
返
り
を
行
う
こ
と

が
メ
タ
認
知
能
力
を
高
め
る
こ
と
に
つ

な
が
り
ま
す
。

　

人
は
、
自
分
で
意
識
し
て
い
る
ほ
ど

自
分
の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
わ
け
で
は

④
行
動
決
定

　

メ
タ
認
知
能
力
は
、

・
自
分
の
認
知
的
プ
ロ
セ
ス
を
適
切
に

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
能
力

・
頭
で
理
解
で
き
て
い
て
、
そ
れ
を
実

現
す
る
た
め
の
方
策
や
行
動
に
至
る

ま
で
の
意
志
決
定

こ
の
２
つ
に
分
か
れ
ま
す
。
理
解
し
て

い
れ
ば
必
ず
で
き
る
と
い
う
単
純
な
も

の
で
は
な
い
の
で
、
常
に
「
メ
タ
認
知

的
に
は
こ
う
考
え
ら
れ
る
」「
そ
の
推

論
の
根
拠
は
何
だ
っ
た
の
か
」「
過
去

の
経
験
か
ら
次
に
自
分
の
行
動
を
決
定

す
る
」
と
い
う
段
階
が
大
切
で
す
。

「
メ
タ
認
知
能
力
」
を

鍛
え
る
た
め
に

●
記
憶
力
と
自
己
認
識

　

失
敗
し
て
も
成
功
し
て
も
、
そ
の
体

験
の
記
憶
が
ス
ッ
ポ
リ
と
抜
け
落
ち
て

し
ま
っ
て
い
て
は
、
い
つ
も
偶
然
に
し

た
が
っ
て
試
行
錯
誤
的
に
動
い
て
い
る

だ
け
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
メ
タ
認
知
能
力
と
並
ん
で


